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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

En atencion a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el
Decreto reglamentario 124 del 26 de Enero de 2016, Articulo 2.1.4.6 Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, corresponde a la Oficina de Control
Interno 0 quien haga sus veces, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

1. ALCANCE:

El presente informe busca la verificacién y evaluacion del cumplimiento de las
actividades de cada una de las areas del Hospital Departamental Mario Correa,
con el fin de determinar los avances establecidos en cada una de las metas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en lo que respecta al
segundo cuatrimestre del afio 2020.

2. OBJETIVO DEL INFORME:

¢ Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 2020 de acuerdo con la normatividad vigente.

e Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo para el afio 2020

3. CRITERIOS:

La Oficina Asesora de Control Interno, realizara el presente seguimiento con
base en lo establecido en el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el
Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016.

En el Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana se tuvieron en
cuenta los siguientes componentes:

e Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos
Corrupcién

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

CE.S 5 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

e Componente 2. Racionalizacion de Tramites
e Componente 3: Rendicion de Cuentas

e Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Lineamientos Generales Para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias, y Sugerencias.

e Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
e Componente 6: Iniciativas Adicionales
4. NORMATIVIDAD

* Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

= Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la
elaboracion y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los
estandares para las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los
mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

» Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP

= Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano- Version 2 de 2015- DAFP

A la fecha del seguimiento se refleja el siguiente resultado en cada uno de los
componentes del plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2020.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2019, contiene 53
actividades programadas, distribuidas en 6 componentes, se evidencio la
publicacion en la pagina web de la entidad.

C @ hospitalmariocorrea.org/index.php/hospital-mario-correa/informacion-hospital/planes-institucionales

e ] INICIO  ESPECIALISTAS  SERVICIOS~  NOTICIAS v USUARIOS~  NUESTRAEMPRESA-~  PQRS  TEST COVID-19

PLAN ANUAL DE VACANTES w DESCARGAR
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL w DESCARGAR

CIUDADANO 2020
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COMPONENTE N° 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta el esquema metodologico, dentro de este componente la
entidad se planted las siguientes actividades a realizar:

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMA AVANCE
OBSERVACION DE SEGUIMIENTO

Socializacion sobre la metodologia
para la construccion del plan anti
corrupcion y atencion al ciudadano

a lideres de procesos. . . )
Se evidencio los soportes de las listas de

asistencia a la socializacion y capacitacion
Capacitacién de la metodologia de | cumpliendo con estas actividades en un 100%.
la Politica de Administracion de
Riesgos de la Empresa a los
lideres de los procesos

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Consolidacion de la matriz de se evidencio la matriz de riesgos de corrupcion
riesgos de corrupcion por procesos

Divulgar a través de la pagina web
de la E.S.E., el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano para que
sea conocido y comprendido tanto | Link de publicacion en la pagina web
por los funcionarios de la ESE,
como por la comunidad en general

Entregar a las areas del hospital la

matriz de riesgos de corrupcién ) ] o ]
incluida en el plan anticorrupcion y | no se evidencia actividad realizada

de atencién al ciudadano 2020

Construccion de la matriz de riesgos
de corrupcion

Revisar, monitorear el Entrega de evidencias oportunas (cada 4
cumplimiento de las acciones de meses) a Jefe de Control Interno. (Matriz de
mejoramiento contempladas en la | riesgos institucional revisada)

Matriz de Riesgos de Corrupcién

Seguimiento por parte de la Lider
de control interno o quien hagas

Sus veces Informe de seguimiento a matriz de riesgo de

corrupcion (cada 4 meses)

SEGUIMIENTO | MONITOREO

AVANCE 74%
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COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de la estrategia la entidad se planted las siguientes actividades a

realizar.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMA OBSERVACION DE SEGUIMIENTO AVANCE
ya se tiene el cdigo del usuario para
. L . comenzar a identificar los tramites

Inventario de los tramites por area.

z o montados.

o Identificando aquellos que son 60%

< transversales (en los que participan Se tiene inventariado algunos tramites por

O otras entidades) . . . o . .

= areas (3 areas identificadas: ambulatorios,

= home care, contratacién y mercadeo).

z

w

a
Crear y socializar la politica de Resolucion N° 425 de 31 Julio 2019. esta
racionalizacion de tramites. pendiente la socializacion

= Inscripcién de tramites y servicios en el

8 sistema Unico de informacion de tramites | ge realiza la solicitud de la creacién de

a (suIm). usuario para comenzar a identificar los

6 tramites montados. Ya se tiene el codigo

()] del usuario

P

= Realizar un cronograma de actividades

@) por area que evalué cada tramite o

O servicio y sus respectivos factores . . .

ﬁ internos o externos para ser se evidencia que no se ha realizado el

o implementado. cronograma de actividades

o

x

a
Elaborar plan de accion de Se evidencia dificultad para elaborar el plan
racionalizacién de tramites (anual).Incluir | de accién e incluir estrategias de
estrategias de interaccién con otras interaccién con otras entidades. ( Solo se
entidades para los tramites hace con emssanar), y se ara invitacion a
transversales. las otras eps a esta racionalizacion

5

) Seguimiento al plan de accién de Actas de comité de gobierno en linea y anti

f\(j racionalizacion de tramites (Mensual) tramites. No se ha iniciado esta actividad

|

< - " "

4 se evidencio en el marco de la emergencia por

8 el COVID-19, que para atender los usuarios

E:( Implementacién de actividades en linea para tenemos pagina web, se cuenta con citas y

facilitar el acceso a los servicios prestado
por la entidad (posterior a la identificacion o
actualizacidn seguin corresponda)

correo PQRS, correo electronico, linea atencion
al usuario, linea quejas y reclamos ,tele
consulta, tele medicina, se utilizé boletines y
videos para evidenciar las medidas de
proteccidn de bioseguridad que se manejan en
el hospital

AVANCE

43%
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

El componente contiene las actividades a realizar en busca de afianzar la
relacion de la entidad con los usuarios, mediante la presentacion de los
resultados de la gestion de la entidad a toda la comunidad, abriendo un
espacio de dialogo en doble via

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMA

OBSERVACION DE SEGUIMIENTO

Elaborar el reglamento para la
realizacién de la audiencia publica de
rendicién de cuentas de la vigencia 2019

Politica de rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Solicitar la elaboracion del informe de
gestién de cada uno de los procesos,
obedeciendo a los principios de lenguaje
claro y entregarlo a la jefe de
planeacion.

Correos electrénicos con solicitud de
elaboracion del Informe de Gestién de
Rendicién de cuentas y con lineamientos
sobre su presentacion.

Consolidacion del informe de gestion de
rendicion de cuentas.

30/03/20: Se evidencia el documento
radicado. Se cuenta con el pantallazo de la
publicacion en la pagina de la Super salud

INFORMACION DE CALIDAD Y EL LENGUAJE
COMPRENSIBLE

Revision y publicacion de la
presentacion de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas en la pagina web
de la entidad

se evidencia la presentacion de la
audiencia de rendicion de cuentas en la
pagina web del hospital

Convocar a la ciudadania en general a la
audiencia publica de Rendicién de
Cuentas a través de diferentes medios
de comunicacion.

Debido a la Cuarentena por COVID-19 se
modifican estas fechas para el 30/04/20
03/08/20: luego a 03-09-2020 Se realizara
en en el mes de septiembre se realiz6 la
convocatoria a la ciudadania, se cuenta con
evidencias de esta divulgacion de la
convocatoria

dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones

Realizacién y difusion de la audiencia de
rendicién de cuentas de manera
presencial.

Se realizara la audiencia de rendicion de
cuentas de manera virtual, por la
contingencia COVID 19,la transmision se
haré por Facebook live

peticién de
cuentas

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y

Realizar encuestas fisica y virtual a la
ciudadania para consultar acerca de la
informacién que desean conocer en la
rendicién de Cuentas y priorizar los
temas de mayor interés.

Se realizaron 70 encuestas desde el mes
de diciembre y enero. Los usuarios del
hospital no cuentan con acceso al internet,
se cuenta con las evidencias de cierre
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Aplicar a la ciudadania encuesta de
satisfaccién para la evaluacion de la
rendicion de cuentas al finalizar el
evento.

Se realizara la audiencia de rendicion de
cuentas de manera virtual, por la
contingencia COVID 19, se implementara

por canales web una serie de encuestas y

listado de asistencia a las personas que
ingresen al enlace.
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Realizar informe de evaluacién de las
acciones y estrategias para la rendicién de
cuentas y publicarlo en pagina web.

Se modifica la fecha por Norma, la rendicién de
cuentas se realizara el dia 03/09/2020 y a partir

de ese momento se realizara el informe

AVANCE

67%

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Las actividades planteadas en este componente buscan brindan un mejor
servicio al ciudadano, para lo que la entidad estableciéo las siguientes

actividades
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMA OBSERVACION DE SEGUIMIENTO AVANCE
Realizar adherencia de:
- SEAU-P-002-17 PROCEDIMIENTO
PQRS
- SEAU-G-002-06GUIA ATENCION AL | esta actualizado PQRS y los demas estan
USUARIO en el proceso de actualizacién de 60%

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

- SEAU-P-002-15 PROCEDIMIENTO
ORIENTACION AL CIUDADANO

- SEAU-M-002-01 MANUAL
PROCEDIMIENTOS SIAU

procedimientos

Actualizar la politica y programa de

responsabilidad social

- GERE-PRO-001-03 V1
PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el mes de enero se actualizo la politica y
el programa de Responsabilidad social, las
cuales se encuentran en la pagina Web de

la institucién

Actualizar y socializar:
GERE-P-001-22 V6 MODELO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD

Pendiente socializacion a el personal de la

institucion.

to de los
canales de
atencion

fortalecimien

Divulgacion de:
Derechos y deberes
Canales de Atencién al Ciudadano

se evidencio la socializacion por medio de
pendones, pagina web, carteleras, volantes

y correos electronicos
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Capacitacion para el cliente interno que
incluyan teméaticas relacionadas a la
atencion y orientacion al ciudadano
(portafolio de servicios y estructura de la
entidad, comunicacion efectiva entre
servicios)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

se evidencia portafolio de servicios y la
estructura tanto del organigrama como de
procesos de induccion y reinduccion
institucional, con temas de comunicacion
efectivas se trabaja dentro del clima laboral
temas como los valores, respeto etc.

Adquisicion de soluciones tecnolégicas
de atencion al ciudadano, que facilite la
prestacion de los servicios y tramites

que presta la Entidad a los ciudadanos.

se evidencio atencion al ciudadano , pagina
web, linea de atencién al usuario , tele
consulta, telemedicina , correo electrénico,
correo pqrs

=} - ) se evidencio la resolucion con el cual se
S Implementar el Cédigo de Integridad de | : . g . .
£ la Institucion y sus lineamientos implemento el codigo de integridad
E y resolucion 268-2019
i)
5
E Elaborar el Plan de participacion En el mes de enero se cred el Plan de
ciudadana en la gestion. participacion ciudadana.
=8 o . Queda pendiente la socializacion por la
6 Socializar las politicas de: emergencia epidemiolégica actual.
£ E - Servicio al ciudadano
= - Participacioén ciudadana en la gestion
= 8 o
S5 publica.
Qo

Realizar cada tres meses mediciones de
satisfaccion de los usuarios en el canal
telefénico y personalizado, e informar los
resultados con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

se evidencia que estas mediciones se
hacen actualmente cada mes

Participar en los diferentes espacios de
Servicio al Ciudadano programadas por
el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP)

no se evidencia participacion a los espacios
programados por el departamento DNP

Socializar e Implementar el Plan de
participacion ciudadana en la gestion.

relacionamiento con el ciudadano

esta en la pagina web, pero no esta
socializado ni implementado

B

AVANCE

70%

COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION.

Las actividades planteadas en este componente buscan fortalecer el derecho de
acceso a la informacién a todos los usuarios.
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los aspectos de usabilidad y
lenguaje al ciudadano.

pagina web

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMA OBSERVACION DE SEGUIMIENTO AVANCE
<>': Publicacion de la informacién . . - .
= minima seqdn estandares de la se evidencia que en la pagina web se publican todos los
g 5 Ley 1712 dge 2014 v Gobierno en informes de ley y los internos y demas informacion seguin los 100%
0 < ey y estandares de la ley 1772 de 2014
o< Linea
E O - - -
= z Actualizar el directorio de
S funcionarios vinculando a
< § contratistas y teniendo en cuenta 04/09/2020: Se tiene actualizado el directorio con los
% %) funcionarios al mes de agosto, se encuentra publicado en la 100%
S g
o
|_

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Garantizar una adecuada
gestién de las solicitudes de
informacién siguiendo los
lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al
Ciudadano establecidos

Se actualizo el procedimiento de PQRS, se estan realizando
el andlisis de las respuestas y retroalimentando para mejorar en
la calidad de respuesta.

Implementacién del Programa de
Gestion Documental.

31/03/2020: la valoracion del avance para la de la
implementacion del programa de gestion documental se esta
ejecutando sobre la dimensién mipg y se estan desarrollando y
socializando los documentos y procedimientos ( politica de
gestion documental, manual de procesos y procedimientos de
gestién documental, pinar ,programa de gestién de archivos,
tablas de retencion documental y inventario de documental y
plan de accién de gestién documental PNA , ya en calidad estan
registrado un grupo de procedimientos como son transferencia
documental, ventanilla Gnica y los demas publicados en la
péagina, el porcentaje de avance corresponde al asignado en
febrero a la autoevaluacion de la dimension de gestion
documental de mipg realizada con planeacion.

30/06/2020: la valoracion del avance para la de la
implementacion del programa de gestion documental se esta
ejecutando sobre la dimensién mipg y se estan desarrollando y
socializando los documentos y procedimientos ( politica de
gestion documental, manual de procesos y procedimientos de
gestién documental, pinar ,programa de gestion de archivos,
tablas de retencién documental y inventario de documental y
plan de accién de gestién documental PNA , ya en calidad estan
registrado un grupo de procedimientos como son transferencia
documental, ventanilla Gnica y los demas publicados en la
péagina, el porcentaje de avance corresponde al asignado en
febrero a la autoevaluacion de la dimension de gestion
documental de mipg realizada con planeacion, la rendicion del
PNA por control interno a junio 31 de 2020 presenta un avance
del 48% con otros componentes anexos a gestion documental
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Establecer un nimero o cédigo
para identificar que la peticion se
refiere a una solicitud de
informacién y que dicho numero o
cadigo le sea entregado al
ciudadano para que éste pueda
conocer el estado de su solicitud,
la fecha de recepcion y los
medios en los cuales puede
hacer seguimiento a su solicitud.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

se evidencia que a las peticiones se le asigna un cédigo y se
le informa telefénicamente al usuario, para que se pueda
identificar el estado de la misma

Socializar las politicas de:
- transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha
contra la
corrupcion.
- Politica de defensa Juridica.

No se ha iniciado la socializacién por la contingencia del
COVID-19. Queda aplazada, pendiente de hacerlo virtualmente

Crear procedimiento de:
Actuaciones disciplinarias, donde
se establezca el uso de la politica
de proteccién de datos
personales.

no se evidencia el procedimiento de actuaciones disciplinarias

ELABORACION DE LOS INSTTUMENTOS DE LA

GESTION DE LA INFORMACION

Registro de Activos de
Informacion.

31/03/2020: Se cuenta con un inventario de activos de
informacion reportada y publicada en el ministerio del interior,
pendiente la actualizacién al trimestre de 2020 para publicar en
la pagina web Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de
PROTECCION DE DATOS., Asociado a nuestro PLAN DE
SEGURIDAD Y TRATAMIENTO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, pendiente publicar en nuestra pagina web.

30/06/2020: Se cuenta con un inventario de activos de
informacion reportada y publicada en el ministerio del interior,
pendiente la actualizacién al trimestre de 2020 para publicar en
la pagina web Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de
PROTECCION DE DATOS., Asociado a nuestro PLAN DE
SEGURIDAD Y TRATAMIENTO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, pendiente publicar en nuestra pagina web, se
actualiza los inventarios de activos y se cruzan con los del
proceso de activos fijos se entregan al proceso de costos para
su asignacion a los servicios como costo de produccién en la
depreciacion.
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Adoptar mediante acto
administrativo el Registro de
Activos de Informacion y
divulgarlo, se publicaran en
formato de hoja de célculo en el
sitio web oficial de la entidad en no se evidencia acto administrativo
el enlace “Transparencia y
acceso
a informacion publica”, asi como
en el Portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano.

L se evidencia el desglose de acciones que se hace en la pagina
Esquema de Publicacion web

Adoptar mediante acto
administrativo el Esquema de
Publicacion de Informacion y
divulgarlo, se publicaran en
formato de hoja de célculo en el
sitio web oficial de la entidad en no se evidencia acto administrativo
el enlace “Transparencia y
acceso
a informacién publica”, asi como
en el Portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano.

30/06/2020: Se cuenta con un inventario de activos de
informacion clasifica Y reservada asociada a nuestro
procedimiento SINF-P-011-07 V1 Procedimiento para el
sistema de gestion de seguridad de la informacién , el area esta

entidad en el enlace
“Transparencia y acceso

a informacién publica”, asi como
en el Portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano.

Indice de Informacion en proceso de actualizacion constante, se actualiza inventario 79%

Clasificada y Reservada de activos y se conciliar los fisicos con el area de activos fijos
30/06/2020: Se esta actualizando el inventario y
. clasificacion de la informacion reservada para solicitar el acto

Adoptar mediante acto administrativo para publicar en la pagina web acorde a los
admlnlstr_a}lm el _Ir_1d|ce de lineamientos del documento SINF-P-011-07 V1 Procedimiento
Informacion CI@Slflcada y para el sistema de gestion de seguridad de la informacion, se
Resgrva,da y divulgarlo, se . cuenta con los activos pendiente de publicar en la pagina el
pl’Jbllcaran en fqrmato de_ hoja de inventario esta levantado en su totalidad.
calculo en el sitio web oficial de la 60%
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Adecuar la pagina web
institucional para mejorar la
accesibilidad a la poblacién, es
decir, que la forma, tamafio o
modo en la que se presenta la
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30/06/2020: Se esta actualizando el inventario y
clasificacion de la informacién reservada para solicitar el acto
administrativo para publicar en la pagina web acorde a los
lineamientos del documento SINF-P-011-07 V1 Procedimiento
para el sistema de gestion de seguridad de la informacion, se
cuenta con los activos pendiente de publicar en la pagina el

[a) ! A YUt S ) inventario esta levantado en su totalidad 60%
< informacién publica, permita su
% visualizacién o consulta a los
@ grupos étnicos y culturales del
0 pais y personas en situacion de
8 discapacidad.
Q
<<
w
a
-
g 2/04/2020: Se cuenta con asientos sefializados para
Z personas.
o2
o 30/06/2020: Actualmente la pagina web cuenta con varios
a Identificar y sefializar los documentos desactualizados y es d_eber de I,os_ procesos
o B - reportar el documento que lo actualiza, La pagina web cuenta
= espacios fisicos que permitan la ) .
o L I con un web master que constantemente actualiza los contenidos o
w accesibilidad de la poblacion en h o . 70%
[= situacién de discapacidad a las de la misma, Qg acuerdo a Ios_crlterlos de_las areas rectoras
o ; . . como planeacién y comunicaciones y gobierno digital de mipg
O instalaciones del hospital. . - .
se ejecutaran los requerimientos mediante el correo
paginawebhdmcr@gmail.com, se continua con el proceso de
actualizacion de los documentos reportados por los procesos a
junio 30 se publicaron los reportados y actualizados por las
areas
z
o
Q .
< Contar con un mecanismo de
E seguimiento al acceso de la
E informacién publica, generando 31/03/2020: La pagina web cuenta con mecanismos para la
= un informe de solicitudes que interaccién con el ciudadano chat el linea y PQRS, se debe
< contenga: fortalecer la forma como se interviene y se responden las
:(' solicitudes, un procedimiento que permita realizar el
o 5 1. El nimero de solicitudes seguimiento.
N5 recibidas. 75%
3 % 2. El numero de solicitudes que | 30/06/2020: La pagina web cuenta con mecanismos para la
2 o fueron trasladadas a otra interaccién con el ciudadano chat el linea y PQRS, se debe
i institucion. fortalecer la forma como se interviene y se responden las
g 3. El tiempo de respuesta a cada | solicitudes, un procedimiento que permita realizar el
o solicitud. seguimiento, se continua con la misma interaccion por los medio
& 4. El nimero de solicitudes en las | brindados a los usuarios en la pagina web
o que se nego el acceso a la
= informacién.
z
o
=
AVANCE 58%
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COMPONENTE N° 6 INICIATIVAS INSTITUCIONALES

Este componente busca adoptar e implementar el Gobierno en Linea.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMA OBSERVACION DE SEGUIMIENTO AVANCE

Revisar el tema de Gobierno
Abierto para su posterior adopcién | La actividad hace parte de la dimension de gobierno digital de
e implementacion, que facilitaran el | mipg y el PAMEC de informacion, se inician las actividades en
uso adecuado de la tecnologia el segundo semestre de 2020
para soportar los diferentes
servicios a la
entidad y el cumplimiento de su
misién.

INICIATIVAS
INSTITUCIONALES

AVANCE 0%

Segun la grafica que presento a continuacion, es el resumen del avance que
tiene cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano del Il cuatrimestre de 2020.

AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO |l CUATRIMESTRE 2020

B0%
70%

74%
0% 67% 70%
50% 58%
40%
43%

30
20
10 -

0%

GESTION DE RACIONALIZACION ESTRATEGIADE MECAMISMOS PARA MECAMISMOS PARA  INICIATIVAS

E -

RIESGOS DE DE TRAMITES RENDICION DE MEJORAR LA LA TRANSPARENCIA  INSTITUCIOMNALES
CORRUPCCION CUENTAS ATEMNCION AL Y ACCESOA LA
CIUDADAND INFORMACION

OBSERVACIONES GENERALES

» Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, es
necesario fortalecer y ajustar las acciones tendientes al cumplimiento de la
politica de CERO CORRUPCION, asi mismo cumplir con los lineamientos
establecidos en la circular conjunta N° 100-008-2020, la cual contempla
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medidas de transparencia para la contratacidbn publica de bienes y
servicios; lineamientos en materia de gestion de riesgos de corrupcion y de
integridad publica; acciones de promocién de la transparencia; el acceso a
la informacion y la rendicion de cuenta y finalmente el seguimiento y
monitoreo de la gestion en el marco del Sistema de Control Interno .

» Es necesario plantear las acciones de Racionalizacion de Tramites ante la
SUIT, ya que a la fecha solamente tenemos el codigo.

» Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura del
autocontrol, en cumplimiento de las actividades propuestas.

» Que los lideres del proceso y responsables de la ejecucién de la
contratacion, como primera linea de defensa del control interno, estén
monitoreando los riesgos y controles de los mismos Yy reporten
oportunamente las alertas a que haya lugar, y establezcan los correctivos
pertinentes.

» Continuar con la observancia y cumplimiento al plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano “UNA POLITICA DE CERO CORRUPCION *.

» Desarrollar las actividades que no tienen avance y que aun no han iniciado

Martha Polo Motta
Oficina de Control Interno
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